§1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod
adresem www.czaspodrozy.pl, zwanego dalej ,, Serwisem”.

2. Wiascicielem i administratorem Serwisu jest PAWUK Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Kruczej 79,
38-540 Zagdrz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000819500, NIP:
6871970590, REGON: 385084033.

3. Organem rejestrowym jest Sad Rejonowy — Krajowy Rejestr Sgdowy.
4. Dane kontaktowe:

o e-mail: biuro@pawuk.pl

o telefon: 721 215 453

o adres korespondencyjny: ul. Bieszczadzka 5, 38-540 Zagdrz

5. PAWUK Sp. z 0.0. jest organizatorem turystyki, wpisanym do rejestru organizatorow turystyki
pod numerem 343/23, posiadajgcym zabezpieczenie finansowe w postaci gwarancji
ubezpieczeniowej Uniqa.

6. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie za posrednictwem Serwisu.

§2. Charakter Serwisu

1. Serwis ma charakter informacyjno-ofertowy i stuzy do prezentowania ofert turystycznych dla
klientéw indywidualnych oraz grup zorganizowanych.

2. Za posrednictwem Serwisu mozliwe jest:
o przegladanie ofert,
o wysytanie zapytan ofertowych,
o dokonywanie rezerwacji,
o realizacja ptatnosci online.
3. Serwis nie umozliwia zaktadania kont uzytkownikéw.
4. Prezentowane oferty mogg by¢ ofertami wtasnymi Organizatora oraz ofertami partneréw.

5. Ceny ofert dla klientéw indywidualnych sg cenami ostatecznymi. W przypadku grup ceny
mogg by¢ ustalane indywidualnie po zapytaniu.

o

Zasady ptatnosci i rezygnacji mogg sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju oferty (klient
indywidualny / grupa).

§3. Rezerwacja i zawarcie umowy

1. Rezerwacja moze nastgpi¢ poprzez formularz dostepny w Serwisie, kontakt e-mailowy lub
telefoniczny.



Wystanie formularza nie stanowi zawarcia umowy.
Do zawarcia umowy dochodzi po: a) podpisaniu umowy oraz b) dokonaniu wptaty zaliczki.

Wysokos¢ zaliczki ustalana jest indywidualnie i wynosi zazwyczaj od 30% do 50% wartosci
imprezy.

Terminy ptatnosci okreslane sg w harmonogramie danej wycieczki.
Dostepne formy ptfatnosci:

o przelew bankowy,

o pfatnosci online,

o gotéwka.

Organizator wystawia faktury VAT.

§4. Uczestnicy imprez turystycznych

1.

Uczestnik zobowigzany jest spetniaé¢ warunki okreslone w regulaminie konkretnej imprezy, w
szczegolnosci dotyczace wieku i stanu zdrowia.

Organizowane sg wycieczki dla dzieci, grup szkolnych oraz rodzin.
W przypadku oséb niepetnoletnich wymagana jest zgoda rodzicéw lub opiekunéw prawnych.
Kazdy uczestnik ma obowigzek zapoznac sie z regulaminem danej imprezy.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia uczestnika z imprezy w przypadku
naruszenia zasad wspoétzycia spotecznego, spozywania alkoholu, agresji lub innych zachowan
zagrazajacych bezpieczenstwu.

§5. Zmiany, odwotania i rezygnacje

1.

2.

Klient ma prawo do rezygnacji z udziatu w imprezie w kazdym czasie.

W przypadku rezygnacji klient ponosi koszty faktycznie poniesione przez Organizatora.
Regulamin rdznicuje zasady rezygnacji dla klientow indywidualnych i grup.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu, terminu lub odwotania imprezy.

W przypadku niekorzystnych warunkéw pogodowych Organizator moze zaproponowad
program alternatywny.

W przypadku sity wyzszej impreza moze zosta¢ odwotana.

W razie choroby przewodnika Organizator zapewni zastepstwo, a jesli nie bedzie to mozliwe —
impreza zostanie odwotana.

Zwrot sSrodkéw nastepuje w zakresie odpowiadajgcym kosztom nieponiesionym przez
Organizatora.



§6. Reklamacje
1. Reklamacje mozna sktada¢ w formie pisemnej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 30 dni od dnia ich otrzymania.

3. Organizator dopuszcza polubowne sposoby rozwigzywania sporéw, w tym mediacje oraz
procedury ADR/ODR.

§7. Prawa i obowigzki uzytkownikéw
1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z obowigzujgcym prawem.
2. Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze nielegalnym lub spamowym.

3. Organizator nie przewiduje blokowania dostepu do Serwisu.

§8. Odpowiedzialnos¢
1. Organizator odpowiada za rzetelnos¢ informacji prezentowanych w Serwisie.
2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o btedy uzytkownika,
o przerwy techniczne,
o dziatania partneréw zewnetrznych.

3. Serwis korzysta z zewnetrznych systemow, w szczegélnosci: Tpay, Google Maps, Vakansa,
system newslettera.

§9. Prawa autorskie

1. Wszelkie tresci zamieszczone w Serwisie stanowig wiasnos¢ PAWUK Sp. z 0.0. i podlegaja
ochronie prawne;j.

2. Kopiowanie, powielanie lub wykorzystywanie tresci bez zgody wtasciciela jest zabronione.

§10. Dane osobowe i pliki cookies
1. Serwis stosuje polityke cookies.

2. Dane osobowe zbierane sg za posrednictwem formularzy, newslettera oraz narzedzi
analitycznych.

3. Dane przekazywane sg podmiotom trzecim wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji
ustug.

4. Uzytkownik ma prawo do usuniecia swoich danych.



§11. Postanowienia korncowe

1.

2.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Sadem wiasciwym jest Sgd Rejonowy w Sanoku.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

O zmianach uzytkownicy informowani beda drogg e-mailowa.

Regulamin obowigzuje od dnia 15.01.2026 r.



